POLITICA DE GESTION DE AERMARTRANS S.L.

AERMARTRANS, S.L. es una empresa creada hace casi 25 afios con personal con mds de 40
afos de experiencia en el sector del transporte tanto aéreo como maritimo.

AERMARTRANS, S.L., estd especializada en el transporte de medicamentos, contando para
ello con servicios de transporte terrestre, aéreo y maritimo para hacer llegar sus envios a
Islas Canarias, Islas Baleares, Ceuta, Melilla y Andorra.

Nuestra empresa es agente acreditado por la direccion general de aviacién civil del
programa nacional de seguridad para aviacion civil.

En su afdn de mejora continua y crecimiento AERMARTRANS, S.L. ha implantado un Sistema
de Gestidn de Calidad basado en la norma UNE EN ISO 9001:2015 y en las buenas practicas
de distribucién de medicamentos para el alcance de:

TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS, Y OTROS ELEMENTOS POR CARRETERA, VIA AEREA Y
VIA MARITIMA

Y esta filosofia se basa en los principios siguientes:

e Compromiso con la mejora continua de nuestros procesos buscando la plena
satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento de sus expectativas y
necesidades.

e Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién a
AERMARTRANS, S.L. y cumplimiento de otros requisitos a los que nos sometemos
de manera voluntaria.

Para conseguirlo establecemos mecanismos de identificacién de riesgos asociados a
nuestra actividad, disponemos de una herramienta de obtencién y andlisis de datos
necesarios para tomar las decisiones oportunas para conseguir la mejora y satisfacciéon de
nuestros clientes y establecer los objetivos y metas de mejora de nuestra empresa.

Contamos con el mejor equipo humano, y con los udltimos medios tecnoldgicos para
conseguir la mayor rapidez, seguridad, calidad y garantia en todos nuestros envios y
servicios.

Por ello se establece esta Politica de Gestidn, la cual es comunicada a todo el personal para
su entendimiento.
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